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BIREYSEL EMEKLILIK SOZLESMES] KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
HAKKINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi: Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun")
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla QNB Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. (“QNB Sigorta”) tarafindan,
yapacaginiz bireysel emeklilik islemlerinde gegerli olmak {izere hazirlanmistir.

2. Kisisel Verilerin Islenme Amaci ve Hukuki Sebebi: QNB Sigorta’dan hizmet almak/iiriin temin etmek icin
tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca 4. maddede belirtilen kanallarla temin edilen ve Veri Sorumlulan Sicil Bilgi
Sistemi (VERBIS) aracihg ile kamuoyuna aciklanan veri kategorilerindeki kisisel verileriniz;

» Sirketimiz irtin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu hizmetlere iligkin iletisim kurulabilmesi, pazarlama iletisim izni
vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, irtin ve hizmet teklifi, modelleme, raporlama,
skorlama, risk izleme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni iiriin calismalar amaclari ile sinirlh
olarak,

» Bireysel emeklilik {irlin ve hizmetlerine iligkin s6zlesmenin kurulmasi, ifasi ve s6zlesmeye iligkin tiim siireclerin icra
edilmesi, katki pay1 ve kesinti tutarlarinin belirlenebilmesi, katki paylarinin yatinma yonlendirilebilmesi, fon dagilimi
degisikliginin yapilabilmesi, devlet katkis1 hesaplamalarinin yapilabilmesi, 6demeye ara verme, sistemden ayrilma ve
emeklilik haklannin kullamilabilmesi, emeklilik birikimlerinin 6denebilmesi veya katilimcinin talebi {izerine bagka
sirkete aktarimu, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi, cagri merkezi, mobil uygulama, internet sube, ATM’ler, sosyal
medya ve benzeri elektronik ya da kagit ortaminda yapilan igleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin
diizenlenmesi, elektronik ortamlarda tiyelik iglemlerinin gerceklestirilmesi, satig ve satig sonrasi destek hizmetlerinin
icrasi ve planlanmasi, mevzuat yiikiimliiliiklerimizden kaynaklanan bilgi/belge saklama yiikiimliliiklerinin yerine
getirilmesi,

» Bireysel emeklilik {irtin ve hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi dogrultusunda, bu konuda hizmet alinan tedarikg¢i
siireclerin yiritiilmesi, ana hissedarlanimiz ve bagh ortakhlarla islemlerin yiritiilmesi, stratejik hedef planlamalarin
yapimasi, ziyaret¢i kayit ve gorintilerinin kaydedilmesi suretiyle isyeri gilivenliginin saglanmasi, denetim
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, internet sitemiz vasitasiyla sundugumuz hizmetlerin iyilestirilebilmesi,
ilgilendiginiz sekmeler dogrultusunda sizlere en uygun hizmetin saglanabilmesi, alinan hizmet ve riinlere iligkin
siireclerin degerlendirilmesi amaciyla anket yonlendirilmesi yapilmasi, veri analizi calismalari,

« Sirketimizin uymakla yikimli oldugu yurirliikteki kanun ve mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesi, Sug
Gelirlerinin Aklanmastnn Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki yiikiimliiliikler uyarinca kimlik ve adres tespitine
yonelik bilgilerin islenmesi, sigorta policesi diizenlenebilmesi icin Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii niin
sundugu uygulamalar ile saglanan bilgilerin elde edilmesi ve iglenmesi, resmi ve/veya idari merciler tarafindan talep
edilen bilgi ve raporlama taleplerinin yerine getirilmesi, ilgilendirme ve raporlama yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi
ve bilgi givenligi siireclerinin yurttiilmesi

amaglan ile Kanun'un 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinda belirtilen; kanunlarda agikca ongorilmesi, sigorta
sozlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarna ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, hukuki ylikimliliigiinii yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmast, ilgili kisinin
temel hak ve 6zgtrliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri igslenmesinin
zorunlu olmasi sartlarina dayah olarak iglenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktarimi: Sigortacilik iiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi 6lciide kisisel
verileriniz ve saglik verileriniz;

* Yurt ici ve yurt disinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayl hissedarlariyla, istiraklerine, asistans ve destek
hizmeti alinan kuruluslara, bagimsiz denetim sirketlerine, danigsmanlara, reasiirans sirketlerine, i ortaklarina,
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* Bireysel Emeklilik Tasarruf Ve Yatinm Sistemi Kanunu uyarinca yasal olarak bilgi aktarimina izin verilen idari ve resmi
makamlar ile kuruluslara, Hazine ve Maliye Bakanhg, Tiirkiye Sigortalar Birligi, Sigortaciik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Mali Suglar Arastirma Kurulu Baskanhgi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigorta
Tahkim Komisyonu, Gilivence Hesabi, Rekabet Kurumu gibi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

» Sozlesme kurulmasi ve iglemlerin yiiriitiilmesi icin yetkilendirilmis acente ve brokerlere, saglik kuruluslar ve personellerine
hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar ¢ercevesinde aktarilabilir.

* Yurt disina aktanim ancak ilgili kisinin acik nzanizin bulunmasi durumunda ya da soézlesmenin ifas1 ve hukuki
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi mevzuatta éngoriilen sekillerde gerceklestirilebilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri: QNB Sigorta’dan talep ettiginiz tiriin ve hizmetlere gore talep edilen kisisel
veriler farkhlik gosterebilmektedir. Kisisel verileriniz asagida sayilan yontemler ile fiziki ve elektronik ortamlarda
toplanmaktadir.

* QNB Sigorta trtin ve hizmetleri icin doldurdugunuz matbu ve elektronik ortamdaki (mobil, internet sitesi, internet
subesi, ATM vb.) basvuru ve formlar, QNB Sigorta acente ve brokerleri, genel miidiirliikk ve subelerimiz, anlasmah
kurumlar, ¢cagn merkezimiz ve tele satig kanallarimiza ilettiginiz bilgiler, sosyal medya hesaplarimiza ilettiginiz bilgiler,
kamu tarafindan saglanan Kimlik Paylagim Sistemi ve Adres Paylasim Sistemi gibi platformlar, kamu veya 6zel saghk
hizmeti sunucular, satis ekiplerimize yapilan yazili/dijital bagvurular aracihigi ile toplanmakta ve yasal saklama siireleri
boyunca saklanmaktadr.

5. Haklarmiz: Kanunun 11. maddesi cercevesinde QNB Sigorta'ya dilediginiz zaman bagvurarak; kisisel verilerinizin
islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve bunlann amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: tictincii kigileri bilme,
kisisel verilerinizin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, silinmesini veya yok
edilmesini isteme, diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine iligkin iglemlerin kisisel verilerinizin aktarildig: tictincii
kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz. Kanun kapsamindaki taleplerinizi
www.gnbsigorta.com/Kkisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan KVKK basvuru formunu doldurarak formda
belirtilen bagvuru yontemlerinden biri ile QNB Sigorta’ya iletebilirsiniz.

QNB Sigorta’nin miisterileriyle gerceklestirdigi islemlere iligkin kayit ve belgeleri saklama yiikiimliiliigi bulunmaktadir.
Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, VERBiSte belirlenen saklama siireleri
sonunda bu talebiniz yerine getirilecektir.

Ayrintih kurallar i¢in www.qnbsigorta.com/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullamm Kogullar,
Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikas1 ve KVKK Basvuru Formuna bakabilirsiniz.
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