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1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sigorta, sigortalinin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali 6zel saglik kurumlarinda police siiresi
icinde alacagi saglik hizmetleri karsiliginda 6deyecegi fark ticretlerini policede belirtilen network, teminat,
limit, 6deme yiizdesi ve varsa policede tanimli istisna / istisnalar, Genel Sartlar, Yonetmelik ve Ozel Sartlar
dogrultusunda teminat altina alir.

Saglik sigortasi policelerinin siiresi bir yili agamaz. Sigorta, policede / zeyilnamede yazili olan police baglangi¢
ile bitis tarihleri arasindaki zamani kapsar.

Sigorta policesinin kapsami ancak SGK tarafindan kapsam altina alinmuis kisiler i¢in gecerli olup, aksi durumda
kisilerin police kapsamina alinmasi s6z konusu degildir. SGK miistahakligin1 kaybeden sigortalilar QNB Sigorta
Tamamlayici Saglik Sigortasi policesini devam ettirebilir ancak poligce teminatlarindan faydalanamaz. SGK
miistahakliginin yeniden baslamasi durumunda police teminatlari da yeniden iglerlik kazanir. Policede yer alan
teminatlar sadece Tirkiye’de gecerlidir. Yurt dis1 tedavi giderleri police kapsaminda degildir. K.K.T.C. (Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti) yurt disi olarak degerlendirilir.

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. (QNB Sigorta)'nin sorumlulugu police diizenlenmesi sonrasinda ve
fakat her haliikarda sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi kaydiyla baslar.

QNB Sigorta poligenin yiiriirliikte oldugu siire icinde gerekli gordiigii takdirde sigortaliy1 tedavi eden doktor,
saglik kurumu, SAGMER ve ti¢iincii sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve
yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin police satin almasi ile kendi saglik ge¢misi ve mevcut durumu ile
ilgili bilgi edinme hakki QNB Sigorta’ya izin vermis olur. QNB Sigorta bu inceleme i¢in kendi adina bagimsiz
temsilciler atayabilir.

2. TANIMLAR

Anlagmali Saglik Kurumlar:: QNB Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi policesi almis olan sigortalilara saghk
hizmeti veren ve bu kapsamada QNB Sigorta ile 6zel anlasmasi bulunan saglik kurumlaridir. Giincel anlagsmali
saghk kurumlari listesi www.qnbsigorta.com adresli web sayfasinda yer almaktadir. Ilgili listede degisiklik
yapma hakki QNB Sigorta’da saklhidir.

Anlasmasiz Saglik Kurumlari: QNB Sigorta ile arasinda QNB SigortaTamamlayici Saglik Sigortasi kapsamin-
da anlagmali saglik kurumu s6zlegmesi bulunmayan saglik kurumlarini ifade eder.

Azami Iyi Niyet Prensibi: QNB Sigorta bu sigorta sézlesmesini ve szlesme sartlarini Sigorta Ettiren’in beyani-
na dayali olarak olusturmaktadir. Bu nedenle Sigorta Ettiren, bagvuru ve beyan formu ile bunu tamamlayici
belgelerde dogru bilgi vermek / beyanda bulunmak ve sigorta sézlesmesinin konusunu teskil eden, sigorta
sozlesmesi talebinin degerlendirilmesinde etkili olacak hususlari beyan etmekle yiikiimlidiir.

Bekleme Siiresi: Sigortalinin Yatarak Tedavi Saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda degerlendirilmesi
icin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren gecmesi gereken siiredir.

Hastalik Ek Primi: Police baglangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta siiresince ortaya ¢ikan hastalik ve
rahatsizliklarin, QNB Sigorta’nin degerlendirmesi sonucunda, Saglik Tarife Primi’ne belli bir oranda ek prim
uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

i1k Sigortalanma Tarihi: Sigortalinin 6zel saglik sigortas: kapsamina ilk giris yaptig1 ve QNB Sigorta tarafindan
kabul edilen ilk sigortalanma tarihini ifade eder.

Dogustan Gelen (Konjenital) Hastalik: Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ)
bozukluklardir. Bazi durumlarda sikayetler ilerleyen yaslarda goriilebilmektedir.

Genel Saglik Sigortas1 (“GSS”): 31/05/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 98.maddesine dayanilarak hazirlanan ve bu kanunun 60.maddesinde sayilan genel saglik
sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri kapsayan saglik sigortasi sistemidir.
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Kronik Hastalik: Tamamen ge¢cmesi miimkiin olmayan siiregelen ya da uzun siireli takip ve tedavi gerektiren
hastaliklardir.

Limit: QNB Sigorta’nin teminat kapsaminda bulunan ve igsbu 6zel sartlara gére 6demeyi tistlendigi maksimum,
kabul edilebilir saglik giderini ifade eder.

Mevcut Rahatsizlik ve/veya Hastalik: Sigortalanma tarihi 6ncesinde var olan rahatsizlik / hastaliktir. Belirtisinin /
bulgusunun / sikayetinin veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangig tarihi éncesine dayanan
rahatsizliklar ile gelisim siireci acisindan sigorta baslangic tarihinden énceye dayali rahatsizliklar ve bunlara
bagh olarak gelisen rahatsizliklar (komplikasyonlar).

Muaccel Olmak: Primin ve/veya tazminatin talep edilebilir hale gelmis olmasi.

Muafiyet: Saglik giderlerinde QNB Sigorta tarafindan karsilanmayacak olan sigortalinin 6demeyi tistlendigi
kisimdir. Muafiyet bir tutar, teminatin baglama siiresi ve/veya teminat yiizdesi olabilir ve plan dahilindeki
tim sigortalilar icin gecerlidir.

Police Baslangic ve Bitis Tarihi: Sigorta sdzlesmesinde yer alan teminatlarin ilk kez veya varsa miteakip kez
yinelenmesinde yiriirlige girdigi tarihtir. Trkiye saati ile 6gleyin saat 12:00'da baglar ve bitis tarihinde 6gleyin
saat 12:00'da sona erer.

Police Ozel Sartlar:: Policeye ait ve ayrilmaz parcasi olarak diizenlenen, Saglik Sigortas: Genel Sartlari ile Ozel
Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi'nde belirtilen hiikiimler dahilinde sigorta ettiren / sigortali aleyhine hiikiimler
icermeyen, QNB Sigorta tarafindan hazirlanmus, tirtine ait 6zel sartlardir.

Police: Sigortalanan kisi veya kisilere ait belirleyici bilgileri, sigortalinin baslangic ve bitis tarihlerini, 6denecek
prim ve teminat tutarlarini iceren, QNB Sigorta ile sigorta ettiren arasinda yapilan sigorta s6zlesmesinin yazil
belgesidir.

Prim: QNB Sigorta’nin sézlesme ile sigortaliya vermeyi taahhiit ettigi teminatlar kapsaminda tazminat 6demesi
yapmak lizere sigorta ettirenden aldig1 licrettir.

Provizyon Onay1: QNB Sigorta’nin anlagsmali saghik kurumlarina, police 6zel sartlarinda belirtilen esaslar
dogrultusunda sigortali lehine verdigi saglik giderleri 6deme taahhiidiidiir.

Risk: Saglik sigortalar i¢in risk, hastalik ve kazalar ile bunlarin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran fiziksel
durumlar, aligkanliklar vb. kogullardir.

Saglik Hizmet Tarifesi: Saglik hizmeti veren kurumlarda, tibbi hizmet ticretlerinin belirlenmesinde kullanilan
birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans tarifedir. (Hekimlik Uygulamalar1 Veri Tabani, Saglik Uygulama
Tebligi vb.)

Saglik Kurumu: Saghk Bakanligi'nca yasal mevzuata uygun olarak calisma ruhsati ile faaliyet gosteren, tibbi
bakim ve tedavi hizmeti veren hastane, klinik, poliklinik, muayenehane, teshis ve tedavi merkezleri ile eczane-
leri ifade eder. "Saghik Kurumu" deyimi; otel, huzurevi, bakimevi, nekahethane, yetimhane ve dariilacezeleri,
esas olarak uyusturucu bagimllari ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi i¢in kullanilan yerleri, sanatoryumlari,
kaplicalari, saglik hidralarini, zayiflama merkezlerini icermez.

Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 (“Genel Sartlar”): T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen ve
tim sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir. Genel Sartlarin en giincel hali
www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadir.

Saglik Uygulama Tebligi (“SUT”): Saglik yardimlari Sosyal Giivenlik Kurumunca kargilanan ve genel saglik
sigortalisi ve bakmakla yikiimlii oldugu kisilerin, Sosyal Giivenlik Kurumunca finansmani saglanan saghk
hizmetleri, yol, giindelik ve refakatci giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iligkin Saghk
Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen 6denecek bedellerin yer aldig tebligdir.
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Sigorta Ettiren: Sigorta s6zlesmesinin tarafi olan ve sigorta primlerinin 6denmesi dahil sigorta s6zlesmesinden
dogan yikiimliliikleri yerine getirmek durumunda bulunan gercek veya tiizel kisidir.

Sigortac:: Tiirkiye’de kurulmus, ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan sigorta sirketidir. isbu Ozel Sartlara
tabi diizenlenen saglik sigorta policelerinde Sigortaci ("QNB Sigorta")dr.

Teminat: QNB Sigorta’nin sigortaliya, rizikonun gerceklesmesi halinde sigorta policesi 6zel ve genel sartlar
cercevesinde taahhiit ettigi glivencedir.

Triyaj Uygulamasi: Hasta ve yaralilarin acil serviste gériilme zaman ve sirasinin, miidahale ile muayene
aciliyetinin ve niteliklerinin belirlendigi kisa bir klinik degerlendirme islemidir. Triyajda hastanin klinik duru-
munu ve tedavi 6nceligini belirtmekte kirmizi, sar1 ve yesil renkler kullanilir.

Kirmizi Alan: En yiiksek dncelik sirasina sahiptir. Tedavi edilebilir, hayati tehdit eden yaralanma ve
hastaligi olan kritik durumdaki kisiler bu gruba girer. Bu nitelikteki hastalara zaman kaybetmeden acil
miidahale gerekir.

Sar1 Alan: Zaman gecirilmeden miidahale ve muayenelerinin yapilmasi gereken, ciddi fakat hayati
tehdit etmeyen yaralanma ve hastalig1 olan kritik durumdaki kisiler bu gruba girer.

Yesil Alan: En diisiik 6ncelige sahiptir. Acil miidahale gereksinimi olmay1p; bekleyebilecek, muayene ve
tedavileri poliklinik sartlarinda da yapilabilecek kigiler bu gruba girer.

3. QNB SIGORTA TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI TEMINATLARI

Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamamu, police ve teminat tablosu
lizerinde agik¢a yazilmasi ve priminin 6denmesi kargihiginda GSS kapsaminda alinan saglik hizmetleri i¢in igbu
Ozel Sartlar ile Saghk Sigortasi Genel Sartlari’'ndaki hiikiim ve sartlar ¢ercevesinde verilir.

Ayakta ve Yatarak Tedavi Teminatlarinin kullanilmasi icin;

- Sigortalinin SGK ile anlagsmali 6zel saglik kurumuna gitmesi,

- SGKile anlasmali saglik kurumunda sigortalinin islemlerini gerceklestiren doktorun da SGK ile anlagsmali
olmasi,

- SGK anlasmali saghk kurumu ile QNB Sigorta’nin, sigortalinin tedavi gérecegi brang adina QNB Sigorta
Tamamlayici1 Saglik Sigortasi'nin anlagmasi olmasi,

- Tedavi talep edilen rahatsiziigin QNB Sigorta Tamamlayic1 Saglik Sigortasi Police Ozel Sartlari'na ve saglik
sigortasi genel sartlarina uygun olmasi gerekmektedir.

3.1 Yatarak Tedavi Teminati

Cerrahi ve Dahili Yatislar, Kiiciik Miidahale, Yogun Bakim, Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz, Ozellikli Tibbi
Malzeme, Suni Uzuv, Acil Kara Ambulansi, Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan’a giren vakalar, Hastane oda,
yemek ve refakatci giderleri bu teminattan karsilanir. Yatarak Tedavilerin Anlagsmali Saghk Kuruluslarinda
yapilabilmesi icin en az 48 saat 6nce Provizyon Merkezi’'nden onay alinmasi gerekir.

Sadece yatarak tedavi plani olan sigortalilar i¢in tetkik amach yatislar yatarak tedavi teminat1 kapsami disin-
dadir. Yatarak tedavi kapsaminda hastane yatis siiresi, 6miir boyu 720 giin ile sinirhdir. Bir police yili icerisinde
kapsam dahilindeki hastalik / hastaliklarin tedavisi i¢in Sigortalinin hastanede yatis siiresi toplam 180 giin ile,
vaka basina 60 giin ile sinirlidir.

QNB Sigorta saglk policelerinde kesintisiz 10 y1l ve daha uzun siirede sigortali kalan sigortalilar ve Omiir Boyu
Yenileme Garantisi olan sigortalilar i¢in, 6miir boyu yatis siiresi sinirlamasi uygulanmaz. Sigortanin sona erme
tarihinden 6nce QNB Sigorta tarafindan kabul edilen yatarak tedavi teminati, szlegme siiresinin sona ermesi
ve yeni bir s6zlesmenin yapilmamasi durumunda, asgari on giin olmak iizere 6zel sartlarda belirtilen siireyi ve
teminat limitini agmamak kaydiyla devam eder.
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3.1.1 Acil Kara Ambulansi

Sigortalinin kaza, yaralanma veya hastalanmasi sonucunda hayati tehlike gosteren acil durumu nedeniyle
bulundugu yere en yakin saglik kurumuna ulagtirilmasi icin yapilacak ambulans (kara ambulansi) gideri
Yatarak Tedavi Teminati: kapsaminda kargsilanir.

Sigortalinin acil durumu nedeni ile, detayl tibbi bilgilerin ulastirilmasi ve QNB Sigorta’nin onayinin alinmasini
takiben en yakin tedavi merkezine anlagsmali kara ambulansi ile nakli kapsam dahilindedir. Sigortalinin
tedavisinin gerceklestigi hastanede uygun ekipmanin olmamasi durumunda QNB Sigorta’nin belirleyecegi bir
aracla (kara ambulansi, tarifeli ugus vb.) bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun ekipmanl bir hastaneye,
gereken gozetim altinda dogrudan nakli saglanir.

Sigortalinin bu hizmetten yararlanmasi icin police tizerinde belirtilen 7/24 ulasilabilen 0 (850) 222 0 860 telefon
hattin1 aramasi gerekmektedir. Bu teminat yalnizca yurt icinde gecerlidir.

Acil Kara Ambulansi Teminatina Ait Genel istisnalar:

— Savag, istila, yabanci diisman harekati, catisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, isyan, ayaklanma,
terdrist-askeri-inzibati giicler, halk hareketleri,

—Kasith olarak kendini yaralama veya sigortalinin bir sug olayinin parcasi olmasi sonucu dogan olaylar,

— Sigortalinin her tiirlii araba yarisina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettigi sirada olusan giderler,
— Sigortalinin mesru miidafaa harig bir kavga / doviise karismasi nedeniyle olusan giderler,

— Profesyonel olarak ya da resmi bir yarigsma gosterisi icin egitici sifatiyla spor yapilmasi nedeniyle olusan
giderler,

— Herhangi bir niikleer yakittan ileri gelen iyonizasyon radyasyonlari ya da radyoaktif bulagmanin veya
herhangi bir patlayici niikleer bilesim veya niikleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve diger tehlikeli
ozelliklerinden dogrudan ya da dolayl olarak ileri gelen veya bunlarin yol actigi giderler,

— Alkol zehirlenmesi veya ila¢ / uyusturucu zehirlenmesi (ehliyetli bir doktorun talimati ve recetesi
dogrultusunda tedavi amaciyla alinanlar haric) etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam veya

kismi i géremezlik durumu nedeniyle olusan giderler,

— Intihar ya da tesebbiisii sonucunda 6liim, yaralanma veya hastalik,

— Tahmini dogum tarihinden 3 ay éncesine kadar hamilelige ya da goniilli cocuk diisiirmeye bagh olaylar,

— QNB Sigorta anlasmali saglik kurulusuna iligskin yonlendirmeler disinda alinacak saglik hizmetlerine iligkin
organizasyonlar,

— Tibbi Nakil kapsamina uygun olmayan durumlar.

3.1.2 Suni Uzuv

Police siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucunda fonksiyon kaybina ugramis bir organin
tedavisi suni uzuv gerektirirse, suni uzuv giderleri (suni el, kol, bacak, goz ve estetik amag tasimayan protezler),
police 6zel ve genel sartlari, policede yazili 6deme limit ve orani dahilinde vaka basina édenir. Sair protezlerde
Sigorta Sirketinin ayrica onayi alinacaktir.

Suni uzuv teminat: sadece kullanilan aparat (malzeme) icin gecerlidir. Sigorta baslangic tarihinden 6nce var
olan maluliyetler icin kullanilacak suni uzuvlar, var olan suni uzuvlarin yenilenmesi ve dis protezlerine iligskin
giderler police kapsami disindadir.

Police kapsaminda kabul edilmis meme kanseri i¢in yapilan mastektomi sonrasi sigortalilarin kullanacagi meme
protezlerine ait giderler de bu teminat kapsaminda degerlendirilecektir.

3.1.3 Ozellikli Tibbi Malzeme

Sigortalinin police siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan yatarak tedavisi
esnasinda 6zellikli malzeme kullanilmasi ve SGK’nin 6dedigi tutar tizerinde fark olusmasi halinde policede yer
alan teminat limit ve 6deme orani dahilinde degerlendirilir.
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3.2 Ayakta Tedavi Teminat1

Ayakta tedavi; doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, goriintiileme ve tani1 yontemleri, ileri tan1 yontemleri,
fizik tedavi teminatlarindan olusur.

3.3 Ek Hizmetler

QNB Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortas: kapsaminda verilen ek hizmetler police tizerinde belirtilmekte olup,
sigortali ancak policesinde belirtilen ek hizmetlerden faydalanabilecektir. Ek Hizmetler QNB Sigorta’nin
anlagma yaptig1 kurumlarda ticretsiz olarak kullanilabilir. Bu hizmetler asagidaki gibi olup policede belirtilen
limit ile kapsam dahilinde gecerlidir.

— Online Doktor, Online Psikolog
- Dis Bakimi, G6z Muayene ve Check-up

Online Doktor ve Online Psikolog hizmetleri icin www.qnbsigorta.com adresi tizerinden Online Doktor
platformuna erigebilir, belirtilen listeden istediginiz doktoru secerek aninda veya ileri bir tarihte, gériintiili veya
yazil olarak uzman doktor veya psikologlarla gériisme yapabilirsiniz.

Dis bakim, g6z muayene ve check-up hizmetlerinden miisteri hizmetleri izerinden randevu olusturarak
faydalanabilirsiniz.

3.4Dogum
Policede, kendisi veya esi konumunda yer alan 18 yas ve tizerindeki kadin sigortalilar dogum teminati alabilir.

Bu teminat, policede tercih edilmesi ve Dogum Teminati policede belirtilen bekleme siiresinin tamamlanmasi
halinde gecerlidir.

Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tiim tedavilere ait
giderler policede belirtilen Dogum Teminati limit ve 6deme yiizdesi kapsaminda karsilanir.

Gebelikle ilgili periyodik doktor muayeneleri ve gebelik 6ncesi TORCH ve gebelik sirasinda gerceklegsen takip ve
tetkikler, (TORCH, amniosentez, NST, Down {i¢lii tarama vb.), Ayakta Tedavi teminat1 olan policelerde gecerli
olup ayakta tedavi teminat limiti kapsaminda karsilanir.

Yukarida bahsedilen giderler disinda bebege ait saglik giderleri, bebegin policeye dahil edilmesiyle beraber kendi
policesi kapsaminda ilgili diger teminatlardan karsilanir.

4. BEKLEME SURESI

Yatarak Tedaviler kapsaminda Kirmizi Alan durumlari haric olmak {izere, yatarak tedavi kapsamindaki tiim
islemler ile ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin tiim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler,
sigorta kapsamina dahil olunduktan 3 ay sonra kapsama alinir. Kirmizi Alan tanimu icin Police Ozel Sartlarinda
yer alan “Tanimlar” maddesi altinda Triyaj Uygulamasi tanimim dikkatlice okuyunuz. Diinya Saghk Orgiitii
ve/veya Saglik Bakanligi tarafindan ilan edilmis kiiresel, bélgesel veya iilke icindeki salgin hastaliklara iligkin
saglk giderleri, hastalikla ilgili belirti ve sikayetlerin sigorta kapsamina dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya
cikmis olmasi sartiyla police teminatlari, limitleri ve 6deme yiizdeleri dahilinde kapsama alinir. Diger sigorta
sirketlerinden gecis yapan sigortalilar icin de ayni sartlar gecerlidir.

Dogum teminat: bulunan policede gebelikle ilgili giderlerin karsilanabilmesi i¢in, bu teminatin policeye dahil
edilmesinden itibaren en az 12 ay sigortalilik siiresinin tamamlanmig olmasi gerekmektedir. Dogum teminati
kapsamindaki tiim giderler bu teminatin bir 6nceki policede secilmesi kaydiyla gecerli olup, teminata iligkin
giderler, secildigi ilk police doneminde kapsam disindadir.

Yenileme doneminde; dogum teminatina ara verilmesi ve policeye dogum teminatinin tekrar dahil edilmesi
durumunda bekleme stiresi yeniden baglar.
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5. TEMINAT DISI DURUMLAR

Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saglik Sigortas: Genel Sartlari ile diizenlenen teminat
dis1 hallere ek olarak sigorta kapsami disinda tutulmustur.

1. Onceden beyan edilmis dahi olsa, sigortalimin police baslangic tarihinden énce var olan sikayet ve hastaliklar ile
ilgili her tiirli saglik giderleri; sigorta siiresinden 6nce yapilan operasyon ve tedavilerin yeniden ortaya
cikmasi / yeniden uygulanmasi ve bunlarin komplikasyonlari (Ayrica sigortalilik siiresi boyunca ortaya
cikan ve devam eden fakat police baslangic tarihinden 6nce mevcut oldugu tespit edilen hastaliklar QNB
Sigorta tarafindan saptandiktan sonra bu hastaliklar icin istisna ve/veya ek prim uygulanabilir),

2. SGK tarafindan saglanan GSS’nin yirirliikte olmadig: (isten ayrilma, prim 6denmemesi vb.) durumlarda
gerceklestirilen saglik giderleri,

3. SGK tarafindan karsilanmayan ve saglik kurumlar tarafindan temin edilerek yatarak tedavilerde kullanilan
malzemeler ve ilaclar ile ilgili olarak, saglik sigortasi s6zlesmesinde belirtilen kural, teminat ve prosediirlere
gore SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen saglik hizmetleri kapsami disinda birakilan
saglik hizmetleri,

4. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun ilgili maddesi uyarinca saglik hizmetlerinden
yararlanan sahislarin, 6demekle yiikiimli olduklar1 katilim paylar1 ve uzman hekim raporu ve saghk kurulu
raporlari ile ilgili giderler,

5. Omurga sekil bozukluklan (kifoz,skolyoz vb.) ile ilgili tedavi giderleri; horlama ve uyku apne sendromu,
septum deviasyonu, konka hipertrofisi, nazal valv hastaliklarina ait tiim giderler.

6. Police baglangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik ve sakatliklar, organ eksiklikleri,
deformiteler, prematurite ve diisiik dogum agirlig ile ilgili tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri, dogum
sonrasi bebege ait harcamalar, 7 yas alt1 cocuklardaki tiim kasik ve gobek fitiklari,

7. Kozmetik amach yapilan her tiirlii tedavi, obezite ve metabolik sendrom ile ilgili tiim giderler, Bariatrik
Cerrahi Yontemleri (gastrik bypass, mide balonu, mide tiipii, mide kelepcesi, mide kii¢iiltme ameliyatlari,
biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, bagirsak kisaltilmasi vb.), Hiperhidrozis (asir1 terleme) ile ilgili
giderler,

8. Agiz, cene ve yiiz cerrahisi, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ile ilgili muayene, tedavi ve bunlarin komp-
likasyonlarina ait her tirla giderler,

9. Gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, gérme tembelligi, g6zliik cam ve ¢ercevesi, her tiirli
kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari giderleri ile bunlarla ilgili giderler,

10. Yurt disinda gerceklesen her tiirlii ilag giderleri ve saglik harcamalari, yurt disindan getirtilen her tiirlii ilag;
as1 giderleri, ortopedik ayakkabi, ayakkabi tabanligi, koltuk degnegi, boyunluk, tekerlekli sandalye, destek-
leyici korse, buz torbasi vs ile ilgili giderler ve her tiirlii ortopedik destekleyici ile ilgili giderler ve igsitme
cihaz, seker stripleri ve seker 6l¢iim cihazi, tatlandiricilar, diyet amach tiriin ve ilaglar vs. (K.K.T.C. yurt dis1
olarak kabul edilmektedir.)

11. QNB Sigorta Cagr1 Merkezi aranmaksizin gehir i¢i ve disinda kullanilan ambulans giderleri,
12. Giindelik is gorememe, yol ve bakim ticretleri,

13. Herhangi bir hastalik / rahatsizlik olmadan kontrol amacl yapilan tetkikler ve evlilik 6ncesi, ise baglama
oncesi ve spor oncesi gibi nedenlerle alinan saglik kurulu veya doktor raporu icin yapilan giderler,

14. Ikinci refakatci iicretleri, liiks ve suit oda farklar1 ve diger 6zel harcamalar,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

217.
28.
29.
30.
31.

SGK tarafindan onaylansa dahi tiip bebek, kisirlik tani ve tedavisi, yardimci tireme teknikleri ile ilgili tim
tetkik ve tedaviler (follikiil takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tiip bebek,
disik arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vs.), kisi cinsel fonksiyon bozukluklar ile ilgili tetkik ve tedaviler,
impotans (penil doppler, penil-protez, vs.), cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve miiteakip hormon tedavilerine
bagh tiim giderler,

Her tiirli estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar (burun kii¢iiltme, rinoplasti, yag aldirma, meme kiiciiltme vs.),
estetik amacl her tiirli girisim, estetik amacli asi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti;
police 6ncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme, travma, ¢carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek
her cesit estetik ve plastik operasyonlar,

Tiirkiye’de kok hiicre nakli ve tedavi amacli kok hiicre calismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen kdk hiicreler ile yapilan her tiirli tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi, saklanmasi ve
kordon kani bankasina iligkin giderler,

Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan {iriinlerinin ve vericinin masraflari ile organ ve/veya
dokuya ait tiim giderler, kemik iligi nakillerinde donore ve aliciya ait materyalin saklanmasina iliskin giderler,

Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi zararlar, alkolli arag
kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar ve yaralanmalar; eroin,
morfin vs gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde olusabilecek her tiirli saglik
giderleri; her turli psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik
hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve kurumlari ve/veya benzeri bakim evlerinde
tedavi edilen her tiirli hastalik, psikosomatik hastaliklar, psikoterapi gerektiren durumlar ve ruh ve sinir
hastaliklarina ait muayene, tedavi ve ila¢ harcamalari ile psikolog ve danigsmanlik hizmetleri harcamalari,
Parkinson, Alzheimer ve geriatrik hastaliklar,

Psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu hiikiimlerinde zikredilen ve gerekli goriilen stiriicii belgesine sahip
olmadan ara¢ kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ile ilgili her tiirlii ulagim ve tedavi masraflari,

Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyon ticretleri (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi cihazi
ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizator vs), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tiim harcamalar,

Saglik Sigortasi Genel Sartlari’'nda bulunan kapsam dis1 haller (Saglik Sigortalar1 Genel Sartlarina
www.qnbsigorta.com adresinden ulasabilirsiniz),

Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner CT Anjiyo, EBT (Elektron Beam Tomografi), Sanal Anjiyo,
Volime Bilgisayarli Tomografi (VCT), Sanal Kolonoskopi ve buna benzer tarama amacl yapilan tetkiklere ait
giderler,

Akupunktur ve PRP (platelet rich plasma -trombositten zengin plazma) gibi alternatif tip uygulamalari,

Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklar (amator havacilik, dagcilik,
paragsiitle atlama, rodeo, yamag parasiitii, planor, rafting, sokak kizagi, yiiksekten atlama sporlar (base jumping
gibi), ucurtma ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi), su alt1 sporlari, magara dalgicligi, dag
bisikleti, motorsiklet ve otomobil sporlar gibi) ile ilgili her tiirli gider, kullanim tiiriine bakilmaksizin motosiklet
kullanimi ve kazalarindan dogabilecek tiim saglik giderleri,

Lisansli ve/veya profesyonel yapilan her tiirlii spor sonucu meydana gelecek sakatlanma ve yaralanmalar,
Ayakta tedavi edilen durumlarda kullanilan, ilaclar ve asilar,

Sigortalinin hastalik sonucu is géremezligine bagh maddi kayiplar,

Mesleki hastaliklar (asbestozis, pndmokonyosis, civa zehirlenmesi, silikozis vb.)

Alerji agilan ve alerjik hastaliklarin klasifikasyon testleri,
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32. Motor ve mental gelisim bozuklugu ile biiyiime ve gelisme bozukluklarina ait giderler,

33. HIV virtisiine bagh hastaliklarla (AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri ile cinsel yolla
bulasan tiim hastaliklara iligkin giderler (frengi, bel soguklugu, kasik graniilomu, genital herpes ve genital
sigiller, genital ve anal molluscum kontagiosum vb.),

34. Her tiirlii siinnet (fimozis dahil) ile ilgili tiim giderler,
35. Ses ve konusma terapilerine ait tiim giderler,
36. Policenin teminat tablosunda belirtilmeyen haller.

37. Is kazas1 sonucu olusabilecek tazminat talepleri kapsaminda her bir sigortal icin teminat 50.000 TL ile limitlidir.
Asagida belirtilen igler ile ilgili meslek alanlarinda yer alan ve/veya bu alanlardaki faaliyetlerde gérevlendirilmig
sigortalilar icin police diizenlenemez. Police tanzimi esnasinda bu bilginin hatah veya eksik verilmesi nedeni ile
policenin diizenlenmis oldugu hallerde ise is kazalar1 nedeni ile olugsacak tazminat talepleri kapsam dis1 olacaktir.

* Lisansli profesyonel sporcular basketbolcu, futbolcu jokeyler vb.

* Tersane iscileri

* Dalgiclar, deniz sondajcilan

* Celik, metal, demir iscileri, cevher isleme ve kaynakgilar

* Niikleer endiistri calisanlar

* Kimyasal veya yanici, patlayict madde temasli veya soluyarak ¢aliganlar

« itfaiyeciler, yanici ve patlayict madde ile ugrasanlar

* Cankurtaranlar

» Maden iscileri

* Marangozhane calisani

* Elektrik teknikeri

+ Akaryakit bayiciligi (Ttim bayi ¢caliganlari)

* Tornaci meslegi

¢ Celik montaji

» Metal parca presleme

* Yiiksek yerlerde caligsanlar, is makinesi operatori icin hangi is makinesi kullaniliyor. Sorgulanmali.
(Koprt, baraj, iskele, yiizer ving, havai hat operatoéri, kule ving operatérii vb.)
* Yer alt1 ingaat ve tamirinde calisanlar (Kuyu, tiinel, kanalizasyon vb.)

* Hastane personeli ve tibbi personel (Doktor, hemsire, hasta bakici vb.)

4. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Police tizerinde belirtilen limitler ve 6deme oranlar her sigortali igin ayr1 ayr1 gecerli olup bu oran ve limitlerin
uzerinde yapilan saghk harcamalar hicbir sekilde karsilanmaz. SGK tarafindan alinan katilim pay1 bu
hesaplamanin disindadir.

QNB Sigorta, police siiresi igcerisinde bu iirtine 6zel anlagmali kurumlarda SGK ile anlagmali branglarda
olusacak GSS kapsaminda alinan saglik hizmetleri i¢in, SUT bedeli tizerindeki giderleri (ilave ticretleri)
tamamlayici olarak policede belirtilen network, teminat, limit, 6deme yiizdesi ve varsa policede tanimli
istisna/lar, Genel Sartlar, Yonetmelik ve Ozel Sartlar dogrultusunda karsilar.

Asistans firma araciligi ile verilen online doktor ve online psikolog da dahil olmak tizere Anlagmali Saglik
Kurumlarinin kapsaminda olan kurum ve kuruluglar QNB Sigorta tarafindan sadece hizmet ag1 olarak
belirlenmekte olup, QNB Sigorta tarafindan tavsiye edildigi veya hizmet kalitesinin garanti edildigi anlamina
gelmemektedir. QNB Sigorta’nin sorumlulugu bu kurum ve kuruluglardan sigortalinin talebi iizerine
alinacak saglik hizmetinin polige sartlar1 dahilinde sigortaliya sunulmasinin saglanmasi ile sinirhdir. Tibbi
danigsmanlik ve tibbi bilgilendirmeler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin verilecek hizmetlere iligkin
tim sorumluluk hizmeti veren kurum veya kurulusa aittir.
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QNB Sigorta isbu police i¢in gecerli anlasmali kurumlar listesinde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.
Anlagmali Kurumlar listesinin giincel hali www.qnbsigorta.com adresinde yer almaktadir.

7. SIGORTAYA KABUL VE GIRIS ISLEMLERI

Bu sigorta ile Ttrkiye Cumhuriyeti sinirlarn icerisinde ikamet eden, bagvuru tarihinde 14 giin ile bagvurusu
Sigortaci tarafindan kabul edilmis ve sigortalanmak tizere ilk bagvurduklari tarihte 64 (dahil) yasindan kii¢ciik
olan kisiler sigorta kapsamina alinabilir. SGK miistahakligini kaybeden sigortalilar policelerini devam ettirebilir
ancak police teminatlarindan faydalanamaz. SGK miistahakliginin yeniden baglamasi durumunda police temi-
natlari da yeniden gecerli olur.

Ayni police kapsaminda sadece anne, baba ve 24 yasina (dahil) kadar bekar cocuklar sigortalanabilir. Sigortalinin yil
icinde esini policeye dahil etmek istemesi halinde, evlilik tarihini takip eden 30 giin icerisinde bagvuru formu
doldurarak QNB Sigorta’ya bagvurmasi gereklidir. Evlat edinilen ¢ocuk i¢in yeni sigortal girisi, QNB Sigorta’ya
30 giin icerisinde bagvuru yapilmasi durumunda miimkindir.

Siiresi icerisinde yapilan basvurular, isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlar cercevesinde degerlendi-
rilecek ve kabul edilmesi halinde, policeye giris tarihleri olarak bagvuru tarihi esas alinacaktir. Ancak yeni dogan
bebek i¢in sigortaya basvuru, bebegin dogum tarihinden 14 giinden sonra yapilabilir. Yapilan degerlendirme ile
herhangi bir saglik riski gériilmemesi durumunda yeni dogan bebekler dogum tarihi itibari ile policeye dahil
edilebilirler.

Policeye eklenecek kisilerin (yeni dogan bebek, es ve evlat edinilen cocuklar dahil) primleri, yillik prim tizerin-
den giin esasina gore hesaplanarak alinacaktir. Bu prim poligenin 6demeleri tamamlanmis ise pesin olarak,
tamamlanmamis ise kalan vade sayisina boliinerek tahsil edilir.

8. GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

8.1. Diger Sigorta Sirketlerinden Tamamlayici Grup Saglik Sigorta Policesine Gecis (Transfer) islemler
Sigortal'nin bagka sigorta sirketinden veya QNB Sigorta 'nin herhangi bir saglik policesinden QNB Sigorta
Tamamlayic1 Saglhk Sigortasina kabuliinde;

Diger sigorta sirketindeki polige bitis tarihini takip eden ilk otuz (30) giin icerisinde QNB Sigorta’ya Basvuru
Formu ve Bilgilendirme Metni doldurarak bagvurmasi gerekmektedir. Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak
degerlendirme sonucunda uygun goriilmesi, QNB Sigorta ile Sigorta Ettiren’in yeni sigorta s6zlesmesinin
kosullarinda mutabik kalmasi durumunda ve kisilerin 30 giin icinde sigortalanmasi sarti ile kazanilmig
haklar korunabilecektir.

—Isbu Ozel Sartlarda belirtilen Omiir Boyu Yenileme Garantisi, 6nceki sigorta sirketinde kazamilmus olsa dahi,
gecis yapma talebinde bulunan sigortali aday1 icin QNB Sigorta tarafindan yapilacak tibbi ve teknik deger-
lendirme sonucuna goére korunabilecektir. Bu garantinin taninmasi karart QNB Sigorta yetkisindedir.

— Onceki sigorta sirketinde teminat kapsaminda olan ancak QNB Sigorta’nin tercih edilen sigorta iiriiniinde
bulunmayan teminat ve hizmetler kapsam disinda kalacaktir.

— Gegig sirasinda Sigortal adayinin hamilelik durumu olsun ya da olmasin Annelik Dogum Teminati ile Annelik
Rutin Kontrol Teminatlari icin Police Ozel Sartlari’'nda belirtilen bekleme siireleri her durumda gecerli olacaktir.

— Onceki sigorta sirketinde kapsam dahilinde olsa dahi, mevcut rahatsizliklar1 ve hastaliklari ile bagvuru ve
beyan formundaki beyani, gecis bilgilerinde belirtilen hastalik riskleri cercevesinde risk degerlendirmesi
yapilarak police kabul kogullar belirlenir.

— Onceki saglik sigortasinda en az bir tam yil sigortali olunmalidir.

QNB Sigorta sigortali adaylarinin 6nceki policelerinde kazanilmis haklarinin devamina, sirketimizdeki ge¢cmis
sigortalilik bilgileri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM) ve diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri
inceleyerek karar verir.

9/16

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

Barbaros Mah. Kardelen Sok. Tel: +90(216) 468 03 00 / +90 (850) 222 0 860 Vergi No: 3880583115 gnbsigorta.com
Palladium Tower No:2 Kat 28-29 Faks: +90(216) 368 71 26 Mersis No: 0388058311500013
34746 Atasehir / Istanbul Mail: info@gnbsigorta.com



*3’3’5 Grup Tamamlayic1 Saglik Sigortasi Ozel Sartlan

QNB Sigorta, QNB Sigorta Tamamlayici1 Saghik Sigortast iiriiniine ait Ozel Sartlar cercevesinde yapacag: deger-
lendirme sonucunda sigortali adaylarini police kapsamina alip almama veya istisna / hastalik ek primi uygula-
yarak police kapsamina alma hakkina sahiptir.

8.2. Bireysel Tamamlayici Saglik Policesine Gecis

Grup sézlesmesi kapsaminda verilen OBYG hakkinin, ferdi policeye gecis sirasinda gecerli olabilmesi icin;
sigortalinin, sigorta ettiren blinyesinden emekli olma, istifa etme veya isten ¢ikarilma nedenleriyle grup
sozlesmesinden c¢ikarildig1 ya da sigorta ettirenin herhangi bir sigorta sirketinden saglik policesi yaptirmama
karar1 almasi sonrasinda policelerinin bittigi veya iptal edildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz (30) giin icerisinde
Bireysel Tamamlayici Saglik Policesi i¢cin bagvurmasi gerekmektedir. Bu durumdaki bir sigortalinin Grup
Tamamlayic1 Saghk Sigortasi kapsaminda bulunan tiim bagimlilariyla birlikte, Grup Sézlesmesinde mevcut olan
saglik teminatlarina muadil veya en yakin Tamamlayici Saglik Teminatlari iceren bir irline gecmesi esastir.
Hamilelik ve dogum teminati i¢in kazanilmig haklar gecis sirasinda dikkate alinmayacak, bekleme stiresi
tekrardan uygulanacaktir

Gecis esnasindaki tibbi risk degerlenmesi ise grup biinyesinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkinin
kazanildigi tarihe kadar gerceklesen tazminat detaylar ve sigortalinin saglik durumu dikkate alinarak
yapilacaktir. Yapilan bu degerlendirme sonucunda, sigortacinin ek sart (muafiyet, limit, ek prim, bekleme siiresi
vb.) uygulama, OBYG hakkini verme veya vermeme hakki saklidur.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmamasi durumunda; sigortalinin tiim sigortalilik siiresi dikkate alinarak
yeniden risk analizi yapilacaktir.

Sigortacinin OBYG verdigi sigortalilarina sundugu bireysel saglik poligesi, poligenin yirtrlikte oldugu
donemdeki (tiim portfoyii icin gecerli olan) bireysel Ozel Sartlara tabidir.

9. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

Rizikonun gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi verilmesi, bildirim esnasinda
sigortacinin yonlendirmesi cercevesinde hareket edilmesi gerekmektedir.

Tazminat 6deme yiikiimliiliigi tiim gerekli bilgi ve belgelerin iletilmesi halinde genel sartlar ve 6zel sartlar
cercevesinde teminat veren QNB Sigorta’ya ait olup Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)'da 6ngoriilen siireler
icerisinde tamamlanacaktir.

10. TAZMINAT ODEMESI

Rizikonun gerceklesmesi ve sigortalinin tedavisi icin anlagmali kuruma basvurmasi halinde QNB Sigorta’nin
odemeyi taahhiit ettigi tutar, policede yazili olan network, teminatlar, limitler ve 6deme yiizdeleri ile sinirli olup
tazminat talebi, TTK, Police Ozel Sartlari ile Genel Sartlar kapsaminda degerlendirilir. Provizyon onay1 akabinde
odeme anlagmali kuruma gerceklestirilebilecektir.

Sigortalinin yatarak tedavi gerektiren durumlar haric olmak tizere, anlasmasiz kuruma gitmesi halinde olusan
giderler police kapsami digindadir.

Tedavi i¢cin basvurulan anlagmali kurumda anlagmasiz (personel olmayan ve SGK ile anlagmasi bulunmayan)
doktorlar tarafindan yapilacak tim tedavi, tetkik vb. islemler bu police kapsaminda 6denmez.

QNB Sigorta ile anlagmasi olmayan fakat SGK ile anlagmasi olan saglik kurumlarinda gerceklesen sadece
Yatarak Tedavi teminatina ait fark faturalarina dair tutar sigortalinin QNB Sigorta’ya gerekli evraklari teslim
etmesinden sonra Ozel Sartlar dahilinde, policede belirtilen teminat limiti ve 6deme yiizdelerine uygun olarak
TTK’da 6ngoriilen siireler icerisinde QNB Sigorta tarafindan sigortalinin belirttigi banka hesabina génderilmek
suretiyle karsilanir. S6z konusu gerekli evraklar agsagidaki gibidir;

— Saglik gideri icin www.gnbsigorta.com adresinde yer alan “Tazminat Talep Formu”
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- GSS kapsaminda yapilan tazminat 6demesine ait SGK tarafindan onaylanan tutari gosteren belge ve ayrintili
islem dokiimi, (6rnek: E-Devlet, Tedavi Bilgileri Sorgulama dokiimi, E-nabiz).

— Tazminat talebine konu fatura
- Yatis / ameliyat epikrizi, patoloji raporu vb.
— Ozel saglik sigortas1 hasta bilgi formu

— Her tiirli adli olayda, trafik kazalar dahil adli merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet (sigortali
siiriicii ise), olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza tespit tutanagi, savcilik
takipsizlik karari, igyeri kaza tespit tutanagi vb.

SUT’ta "Ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri" maddesinde belirtilen saglik hizmetleri bedelleri police
kapsaminda dahil olmayip, tazminat 6demesine konu olmayacaktir. Genel Saglik Sigortasr’nda “Ilave Ucret
Alinmayacak Saghk Hizmetleri” maddesinde belirtilen saglik hizmetleri kapsam dahilinde degildir. flave {icret
alinmayan saglik hizmetleri degistigi takdirde police sartlari da ayni sekilde degisecektir.

Sigorta sirketi, yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, SAGMER'e isbu
sigorta policesindeki sigortalilara ait police ve saglik bilgilerini ibraz etmekle yikiimlidir. Saglik sigortasi satin
alan her kisi, isbu sigorta sézlesmesinin diizenlenmesi agamasinda Sirketce alinmis her tiirli bilginin (hasar,
teminat detaylari, saglik bilgileri, kisisel bilgiler vb.) talep edilmesi durumunda resmi kurumlara ibraz
edilmesini pesinen kabul etmis sayilmaktadir.

11. SOZLESMENIN YENILENMESiI VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISi VERILMESI

11.1 S6zlesmenin Yenilenmesi

Sigortali, vadesi dolan saglik sigortasi policelerini 30 giin icinde yenilemelidir. Police yenilemesinin 30 giinii
gecmesi durumunda sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa sigortalanacak bir musteri olarak kabul
edilir.

QNB Sigorta heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamus olan sigortalilar icin yenileme siirecinde
yapilan risk degerlendirme sonucu (beyan edilen veya police yili icerisinde ortaya ¢ikan hastalik / rahatsizliklar,
odenen tazminatlara konu islemler) yenileme policeye katilim pay1, muafiyet, istisna, bekleme siiresi, iist limit
ve ek saglik primi uygulayabilir, policeyi yenilememeye karar verebilir.

Sigortaliya ait 6zel istisnalar, police yenilendiginde sigorta sirketince hiikiimsiizliigiine karar verilmedikce
yenilenen policelerde de ayni sekilde devam eder.

Yenileme asamasinda yenileme teklifinin sigorta ettiren tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

QNB Sigorta police acilirken veya police siiresi icerisinde sigortaliya ait saglik bilgilerini (police 6ncesine ait olsa
dahi) 6zel veya resmi saglik kurumlarindan, 6zel sigorta sirketlerinden veya Sigorta Bilgi ve Gozetim Merke-
zi'nden isteme hakkina sahiptir.

Policenin yenilenmesi icin taraflarin bu konuda acgikc¢a anlagsmis olmalarn gerekir. Yeni donem i¢in taraflar acikca
anlagmis olsalar dahi, QNB Sigorta’nin sorumlulugu ancak yeni déneme ait primin 6denmesi kosulu ile baslar.
Policenin teminatlari, policede belirtilmis olan baslangi¢ tarihinde Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12:00'da baglar
ve bitis tarihinde 6gleyin saat 12:00'da sona erer.
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11.2 Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Omiir Boyu Yenileme Garantisi, policenin QNB Sigorta tarafindan mevcut sigorta policesinin kapsami (teminat-
lar, tanimli limitler, 6deme yiizdesi gibi belirli kriterler) dahilinde émiir boyu yenilenmesini taahhiit eden bir
garantidir. Taahhiit saglik dis1 teminatlari kapsamamaktadir.

Sigorta 1 yl siirelidir. Ancak sigortanin QNB Sigorta'da 3 yil iist iiste hig kesintiye ugratilmadan yenilenmesi
durumunda QNB Sigorta 3 yil sonunda, sigortalinin saglik durumunu esas alarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi
hakkini degerlendirir. Bu degerlendirmede, sigortalinin sigorta tazminatina konu etmis olsun veya olmasin,
maruz kaldig: tiim hastalik / rahatsizliklarin1 QNB Sigorta’ya bildirmis oldugu kabul edilmektedir.

Yapilan inceleme sonucunda QNB Sigorta; )
— Herhangi bir ek prim veya istisna uygulamadan “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verebilecegi gibi bu esnada,
varsa mevcut istisna ve/veya hastalik ek primleri tekrar degerlendirebilir,

— Omiir boyu yenileme garantisi hakkini kazanma tarihinden énce olugan riskler i¢in hastalik ek primi ve/veya
istisna uygulamak sureti ile “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” hakki verebilir,

— Omiir boyu yenileme garantisini vermeyip her yenileme déneminde risk degerlendirmesi yapabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmis olan sigortalinin bagvuru/yenileme sirasinda vermis oldugu saglik
beyaninda police primi ve/veya sigortaliya ait ek sartlarini degistirecek gercege aykirilik saptanirsa veya sigor-
talanmadan 6nce var olan beyan edilmemis bir hastalik veya rahatsizliginin QNB Sigorta tarafindan tespit
edilmesi halinde tespit edildigi tarih itibar ile Poligesi iptal edilebilir, 6miir boyu yenileme garantisi iptal edile-
bilir veya tespit edilen hastalik ve/veya rahatsizlik icin ek prim, katilim protokoli, tist limit veya istisna uygula-
nabilir. Bu durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi ilgili hastalik/rahatsizliga uygulanan istisna, katilim
protokold, tist limit veya ek primle birlikte devam eder. Ek prim uygulamasi yerine sigortali isterse bu rahatsiz-
ligi/hastaligi ile ilgili istisna uygulanabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi bireye 6zel olarak verilir. Aile bireyleriyle birlikte saglhk sigortasi kapsaminda
olan kisi / kisilerden birisine 6miir boyu yenileme garantisi verilmesi, policedeki diger aile bireylerine de
yenileme garantisi verildigi anlamina gelmez.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, diger sirkette 6miir boyu yenileme garantisi almis olan sigortalinin bu
hakkinin verilebilmesi icin saglik profilini belgelendirmesi gerekmektedir. Kisinin belgeleri QNB Sigorta
tarafindan incelenerek risk degerlendirmesi yapilir ve 6miir boyu yenileme garantisinin verilip verilmeyecegine
karar verilir.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, 6miir boyu yenileme garantisi almamig olan sigortalinin bu hakkinin
verilebilmesi icin diger sigorta sirketinde gecirmis oldugu siire dikkate alinmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi alindiktan sonra, sigortali sigorta iiriinii degistirmek ve teminat kapsamini
genisletmek istedigi takdirde, QNB Sigorta Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ni yeniden degerlendirir. QNB Sigorta
bu degerlendirme sonucuna gore iiriin degisikligini reddetme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim, katilim,
bekleme siiresi, vb.) kabul etme hakkina sahiptir.

12. PRIM TESPITI

12.1 Prim Tespitine iliskin Kriterler

Satigta olan iriinlerin primleri, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklar varsayilarak her bir yas ve
cinsiyet icin 6deme plani ve iline gore sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gordigi
dénemlerde revize edilen prim bedelleridir.

Uriinlerin fivatlarini belirlerken, medikal enflasyon, 6zel saglik kurumlari ile yapilan anlasmalarda yer alan SUT
uzerinden karar verilen katsayilar ve bu katsayilardaki degisiklikler, SUT’ta olan degisiklikler, teknolojideki
yeni gelismelere bagh olarak kargimiza ¢ikan yeni tani ve tedavi yéntemlerinin maliyetleri, iirin kar/zarar
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durumu, genel giderler, komisyon pay1, portféyiin yaglanmasi, cinsiyet ve yagsa bagli olarak gériinen hastalik ve
tedavi risk dagihimindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin fiyatlan
gerekli goriildiigti durumlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden
hesaplanabilir ve degistirilebilir. Prim tespitine iligkin kriterlere istinaden yapilan degerlendirmeler sonrasi
omir boyu yenileme garantisi olan sigortalilar da dahil olmak iizere her yas ve cinsiyete iligkin tarife primi
belirlenir. Tarife primindeki artis, saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla ayni kategorideki bir
onceki yilin tarife priminin en fazla ti¢ katiyla sinirhdir.

Ik defa sigortalanacak kisilerin prim tespitinde iiriin tablo fiyat: kullanilir. Onceki dénemlerde sirketimizden
saglik policesi almig ancak daha sonra policesini devam ettirmemis kisilerin sirketimizden tekrar yeni is olarak
saglik sigortasi talep etmeleri durumunda 6nceki dénemlerdeki saglik durumu, saglik harcamalar gibi
kriterlerin g6z 6niine alinmasi sonucu kisiye ait prim tablo priminden daha diisiik veya daha yiiksek ¢ikabilir.

Ikamet edilen il, aile olmak, ek teminatlar (6rnegin dogum vb.), ilk defa police sahibi olmasi, kisilere 6zel uygulanan
hastalik ek primi, sigortalinin policeyi kullanma siklig1, bagka sirketten alinan poligelere veya gruplara
verilebilecek 6zel indirimler veya ek primler tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

Sigorta baglangi¢ tarihinden sonra aile kapsamina es, cocuk eklenmesi durumunda ya da plan degisikligi
talebinde bulunulmasi durumunda QNB Sigorta’nin ilgili talebi kabul etmeme hakk: sakli kalmak kaydiyla
degerlendirme yapilir.

Sigortalhlarn primleri, indirimleri ve vadeleri, teminatlar, limit, katilim vb. plan bilgileri police tizerinde belirtilir.

Grup policesinden ferdi policeye gecen sigortalilarda tazminat / prim oranina bagh indirim uygulanmamaktadir.
Police primi sigorta basglangic tarihindeki yas ve cinsiyet baz alinarak hesaplanir. QNB Sigorta, belirli kurallar
veya kampanyalar (Aile indirimi, ilk defa saglik sigortasina giris indirimi vb.) cercevesinde indirimler sunabilir
ve indirim oranini degistirme veya indirimi uygulamadan kaldirma hakkini sakli tutar.

QNB Sigorta asagida belirtilen gartlarda policeler icin indirim ve/veya ek prim uygulayabilmektedir.

12.2 Hastalik Ek Primi

Heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamis olan sigortalilar icin bir 6nceki sigorta yili icerisinde teghisi
konan, ancak tedavisi miimkiin olmayan ve/veya tekrarlama ihtimali yiiksek ve/veya kronik hastaliklarda ve
sigortanin kullanim sikligina bagh olarak, yeni y1l primlerine tazminat / prim oranindan bagimsiz olarak ek prim
konabilir, katilim protokolii uygulanabilir ve/veya o hastalikla ilgili tedaviler istisna kabul edilebilir. Konulacak
olan ek prim tutari, bir 6nceki yilin toplam polige priminin 2 katin1 agmayacaktir.

13. SIGORTA SURESI VE SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI

13.1 Sigorta Siiresi

Sigorta s6zlesmesinin yiriirliikte oldugu dénemi ifade eder. Sigortanin siiresi, 1 yildir ve poligede belirtilen
baslangic ve bitis tarihleri arasinda yiriirliikte kalir. Polige iizerinde belirtilen baglangi¢ tarihinde saat 12:00'da
baslar ve police iizerinde belirtilen bitis tarihinde, saat 12:00'da sona erer.

13.2 Sigortacinin Sorumlulugunun Baglamasi
Sigorta teminatlari, bagvurunun QNB Sigorta tarafindan onaylanmasi ve police priminin tamaminin veya
taksitli 6ddenmesi kararlagtirildi ise ilk taksitinin 6denmesi ile yiiriirliige girer.

Sigorta Ettiren, Sigorta Ettiren ile QNB Sigorta tarafindan mutabik kalinan / kararlastirilan prim taksitlerinin
herhangi birini, kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi takdirde temerriide diiser. Sigorta Ettiren, prim
borcunu temerriide diistigi tarihi takip eden 15 giin icinde 6demedigi takdirde sigorta teminati durur ve
QNB Sigorta tarafindan Sigorta Ettiren’in bilinen son adresine yazili ihtar génderir. Riskin gerceklesmemesi
kaydiyla, teminatin durdugu stire icinde prim borcunun 6denmesi halinde teminat durdugu yerden devam eder.
Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15 giin icinde prim borcunun 6denmemesi halinde, sigorta
sozlesmesi feshedilmis olur.
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13.3 Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalr'nin Iptal Hakk:

13.3.1 Baslangicta iptal Hakki

Sigorta Ettirenin policenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) giin icerisinde cayma hakki bulunmaktadir.
Cayma talebinde bulunulmasi halinde rizikonun gerceklesmedigi donemlerde 6denen primler kesintisiz olarak
sigorta ettirene iade edilir. Ilk 30 (otuz) giin icerisinde rizikonun gerceklesmesi durumunda veya bu siireyi asan
diger tiim iptal taleplerinde sigorta sirketinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden prim giin esasi1
tizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

13.3.2 Sigorta Siiresi Icinde iptal Hakki

Sigorta Ettiren, personelin sirketten emekli olma, istifa etme, isten ¢ikartilma veya vefat etme nedeniyle grubun
kadrosunda yer almayan personel ile varsa bagimlilarinin bilgilerini; bosanma ve/veya cocuk/larin evlenmesi
nedeniyle meydana gelen bagiml ¢ikislarina ait bilgileri ¢ikis nedenleri ile birlikte QNB Sigorta'ya derhal
bildirmekle yikiumlidir. Belirtilmis olan nedenlerden dolay1 police baslangi¢ ve police bitis tarihleri arasinda
gerceklesen personel ve/veya bagimlilarinin sigorta ¢ikigina ait prim iadeleri gilin esasi izerinden hesaplanir.

Sigortalinin police gecerlilik siiresi; sirketinden ayrildig: tarih itibari ile son bulacaktir.

Sigorta kapsamindan ayrilan personelin eg ve ¢cocuklarinin (sigorta kapsamina dahil edilmis ise) da teminat1
kendiliginden sona erer.

Personel ve/veya bagimlilarinin her ne sebeple olursa olsun sirketleri ile iligikleri kesildiginin QNB Sigorta
tarafindan tespiti durumunda, sigortalilar ilgili gruptan ilisigin kesildigi tarih itibariyla police kapsamindan
cikarlir.

Bu yiikiimliiliiklere uyulmamasi halinde Sigorta Ettiren, QNB Sigorta'y1 ortaya ¢ikabilecek tiim taleplerden
muaf kilmay1 ve bu talepleri karsilamay1 pesin olarak kabul eder.

Iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, sigorta ettirenin / sigortalinin hak ettigi tutar ve 6denen
tazminat dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

— Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandig1 prim tutarini agmiyorsa, sigortalinin 6dedigi
primlerden, hak kazanilan prim tutarn disiilerek sigorta ettirene iade edilir.

— Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandigi prim tutarini agiyor, ancak sigorta ettirenin
odedigi primleri agsmiyorsa, primlerden tazminat tutar diistilerek sigorta ettirene iade edilir.

— Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandigi prim tutarin ve sigorta ettirenin 6dedigi
primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

- Rizikonun gerceklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, sigorta sirketinin 6demekle yiikimli
oldugu tazminat miktarina kadar olan kistm muaccel hale gelir.

Police baslangic tarihinden sonra gelen birey cikisi (es, cocuk) taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara gore
islem yapilir.

13.3.3 Prim Borcu Nedeni ile iptal

Sigorta primi veya taksitle 6denmesi kararlastirilmig ise pesinati policenin teslimine ragmen 6denmemisse,
QNB Sigorta’nin sorumlulugu baglamaz. Rizikonun gerceklesmesi halinde taksitlerin tiimii muaccel olur. Sigorta
ettiren vadeleri polige iizerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi birini vade giinii bitimine kadar 6demedigi
takdirde temerriide diser.

TTK 1434. Madde uyarinca ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim vadesinde 6denmez ise;
QNB Sigorta, 6deme yapilmadigi siirece, sézlegsmeden ii¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baglar. Prim
alacaginin, muacceliyet gliniinden itibaren ii¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde,
sozlesmeden cayilmis olunur.
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izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise; izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez
ise, QNB Sigorta sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu
yerine getirmesini, aksi halde, siire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin
bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur. QNB Sigorta’nin, sigorta ettirenin temerridi
nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunu'ndan dogan diger haklar saklidir.

13.3.4 Diger

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortal’'nin “Azami Iyi Niyet Prensibi” ilkelerine aykir1 davranan, sigorta kapsaminda
olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmasi veya saglik gider belgelerinin sigorta s6zlesmesi
kapsamindaki diger kimseler adina diizenlettirilmesi gibi koti niyetli hareketlerinin saptanmasi durumunda
QNB Sigorta, bu sekilde yapilmis bir tazminat talebini 6demis oldugu olmasi halinde, 6demis oldugu saghk
giderlerini geri alma (riicu) ve sigorta s6zlesmesini bazi veya tiim sigortalilar icin kismen veya tamamen meb-
deinden iptal etmek hakkina sahiptir. Sigortalinin, iyi niyet prensibi ile bagdasmayan tazminat talepleri nedeni
ile QNB Sigorta’nin ugrayacagi zararlardan Sigorta Ettiren, Sigortali ile birlikte sorumludur.

14. VEFAT
Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibariyle ¢ikisi
yapilir. Yukarida belirtilen iptal sartlar dogrultusunda varsa prim iadesi policenin sigorta ettirenine yapilr.

15.RUCU

QNB Sigorta, Police Ozel ve Genel Sartlar’'na gore 6dedigi saglik giderinin olusumunda {iciincii sahislarn
sorumlu olmas1 durumunda, sigortalinin yerine gecerek 6dedigi tazminat miktarini ticincti sahislara riicu
edebilir.

QNB Sigorta, Sigortali / Sigortalilar adina Anlagmah Saghk Kurumlarr'na veya sigortali / sigortalilar hesabina
0dedigi ancak Police Ozel ve Genel Sartlarina gore haksiz nitelikte oldugu sonradan anlasilan, tazminat dahil
her tiirli 6demeyi, dogrudan sigortali/sigortalilardan talep edebilir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi diizenleyen Saglik Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya yanlis olarak
geregi gibi veya hic bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir. QNB Sigorta’nin
anilan 6demeye iligkin provizyon onayi ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle QNB Sigorta’nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel tegkil etmez.

16. BILGILENDiRME

QNB Sigorta, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal diizenle-
meler cercevesinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Saglik Sigortalar Bilgi ve G6zetim Merkezi (SBGM), Tiirkiye
Sigorta Birligi (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tiim saglik kurumlar, diger sigorta
sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluglari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve
paylasimda bulunmaya yetkilidir.

QNB Sigorta, sézlesme siiresinin sona ermesinden 6nce s6zlesme bitig tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene / sigortaliya ve iiriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. QNB Sigorta, bu bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan giincel iletisim
bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik / hatali iletilmesi durumlarinda, sigortal /
sigorta ettiren tarafindan QNB Sigorta’ya derhal yazili bildirim yapilmadig: siirece, QNB Sigorta bilgilendirme
yikimluligini yerine getirmis sayilir. Bilgilendirmelerin yapilabilmesi icin adres bilgisine ilave olarak, ilgili
policede sigortali olan aile bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene ait cep telefonu veya elektronik posta
adresinden birinin QNB Sigorta’ya iletilmis olmasi zorunludur.

Aile bireylerinin iletigim bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda policede bilgisi tam olan kisiye bildirim yapilir
ve bilgilendirme policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.
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17. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME

QNB Sigorta'dan hizmet almak / iiriin temin etmek icin tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca cesitli
kanallarla temin edilen kisisel verileriniz ve saglik verileriniz Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
“Veri Sorumlusu” sifatiyla islenmektedir. Kisisel verileriniz, Sirketimiz tiriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi,
Sirketimizden aldiginiz / alacaginiz tiriin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis
olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, modelleme, raporlama, skorlama, risk 6l¢iimi
ve izleme, tazminat taleplerini degerlendirebilme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni
uriin caligmalar1 ve potansiyel miisteri tespiti, mevzuattan ve sigorta sézlesmesinden kaynaklanan hukuki
yiikiimlilikleri yerine getirme, sigorta sézlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
sebebiyle gerekli olmasi, Kanunlarda ac¢ikca 6ngoriilmesi vb. amaclar ile sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak
islenmektedir. Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veri olup bunlardan saglik ve
cinsel hayata iligkin olanlar ancak onay verilmesi durumunda islenebilmektedir. Ayrintili kurallar i¢in
www.qnb sigorta.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kogullari, Aydinlatma Metni,
Gizlilik Politikas1 ve KVKK Basvuru Formu’na bakabilirsiniz.

Kisisel verileriniz ve saglik verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, Sigortacilik
Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kuruluslar ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, SGK, Saglik
Bakanlig1, Saghk Kurumlar, Sigorta Sirketleri, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
gibi tiizel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar cercevesinde aktarilabilir. Belirtilen
amaclarla kisisel verileriniz ve saglik verileriniz Sigorta, Vergi, MASAK, SGK mevzuati ve sirketimizi ilgilendiren
sair mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

Kisisel verileriniz ve saglik verileriniz Genel Miidiirliik veya subelerimiz, anlasmali saglik kurumlari ve aracilik /
acentelik sifati ile faaliyetlerini yiriittigimiiz sirketler, web siteleri tizerinden yapilmis olan bagvurular, inter-
net kanalimiz, ¢cagri merkezlerimiz, sosyal medya, miisteri gériigsmeleri, adli kayitlarin taranmasi, kimlik
paylasim sistemi, adres paylagim sistemi, SMS kanallari, web sitelerine yapilan dijital bagvurular, tiim mobil
uygulamalarimiz, satig ekiplerine yapilan yazili / dijital bagvurular, online satis siteleri, SGK kayitlari, ¢agri
merkezi hizmeti alinan sirketler, PTT vb. yontemlerle sirketimizin miisterileriyle iletisime gectigi veya ileride
iletisime gecebilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni siireler
icerisinde saklanmaktadir.

Sigortacilik tirtin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi olcude kisisel verileriniz ve saglik verileriniz
yurt i¢i ve yurt disinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayl hissedarlariyla, istirakleriyle, destek hizmeti
alinan kurumlarla, bagimsiz denetim sirketleriyle, danismanlarla, reasiiror sirketlerle ve diger ilgili kisi ve
kurumlarla, yetkili acente ve brokerler ile, basvuru ve police olusturulurken sigortali adayinin saglik durumu
konusunda uzman goriisii veren saglik konusunda egitimli kisi ve kurumlarla, tazminat bagvurularinda ise, yurt
icinde ya da yurt disinda yapilacak saglik islemini inceleyerek onay veren provizyon hizmet kurumlariyla, saglik
konusunda asistans hizmeti veren kurumlarla, aktiieryal hesaplama yapmak tizere aktiierlerle paylasilabilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11.maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
islenmis olmasi halinde buna iligkin bilgi talep etme, islenme amac1 ve buna uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme, yurt icinde ve yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisileri bilme, yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig:
uctinci kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.
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