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SIGORTA

WHATSAPP ILETiSIM SUREGLERINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

Biz, QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S olarak (“Sirket” veya “QNB Sigorta”) olarak 6zel hayatinizin gizliligine
verdiginiz énemi biliyor ve Kisisel verilerinizin korunmasini en az sizin kadar 6nemsiyoruz. Sirket olarak kisisel verileriniz en
hassas sekilde korunmakta ve temel hak ve 6zgurliklerinizi korumak amaciyla yirtrlikte olan “6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu” (“Kanun” veya “KVKK?”) ve “Aydinlatma YUkimItligindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig (Teblig)” hiktimlerine uygun olarak ele alinmaktadir.

Qnb Sigorta olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, Kanun'da yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Y likiimliiltigi” baslikh
10. maddesive “ilgili Kisinin Haklan” baslikli 11. maddesi cercevesinde; hangi amagcla kisisel verilerinizin islenecegi,
islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel verilerinizin toplanmasinin ydntemi ve hukuki
sebebi ve Kanun'un 11. maddesinde sayilan diger haklarinizla ilgili olarak sizi bilgilendirmek isteriz.

QNB Sigorta agik adresi: “Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No:2 Kat: 28-29 34746 Atasehir/ ISTANBUL”

adresinde mukim, vergi numarasi1 3880583115 olup Anadolu Kurumlar VergiDairesine baglidir. Kanun agisindan Sirketimiz
“Veri Sorumlusu” sifatiyla faaliyet gostermektedir.

islenen Kisisel Verileriniz:

Kimlik Bilgileri Ad Soyad, T.C. Kimlik Numarasi

iletisim Bilgileri Cep Telefon numarasi, E-posta Adresi, Kayitl Elektronik Posta Adresi

Gorsel ve isitsel Kayitlar Profil Fotografi, Ses Kayitlari

Miisteri islemi Mesaj igerikleri, Oneri, Talep, Sikayet

Ozel Nitelikli Kigisel Veriler | Saglik Bilgileriniz

Diger Konum Bilgisi

*S6z konusu iletisim bigimi tarafinizca 6zgur bir sekilde doldurulabilir alanlara sahiptir. Bu sebepleilgili alanlara yukanda
sayilanlar diginda kisisel veri yazmaniz durumunda, bu veriler de Sirketimiz tarafindan islenebilecek ve sistem
sunucularinin yurt disinda olmasi sebebiyle yurt digina aktarilabilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaclari ve hukuki sebepleri:

Sigortacilik Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Hakkinda Kanun kapsaminda sizlere sigortacilk ve
bireysel emeklilik hizmetleri sunabilmek; islem yapanin / yaptiranin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri
kaydetmek; elektronik (internet sitesi, internet subesi, mobil uygulama, whatsapp, chatbot vb.) veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak tum kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce éngdrilen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme ytkimltlUklerine uymak; gtvenlik ile sucun 6nlenmesi gibi mesru menfaatlerimizi yerine
getirmek; talep edilen diger Uriin/hizmetleri sunabilmek; anlasmali saglik kurumlarimiz, ¢6ziim ortaklarimiz tarafindan
musterilerimize dnerilen hizmetlerle ilgili mUsterilerimizi bilgilendirebilmek, misterilerden gelen mevcut Urtin ve hizmetlere
iliskin bilgi taleplerini karsilayabilmek ve sigorta s6zlesmesinin if asindan kaynaklanan diger hizmetleri sunabilmek ve
akdettiginiz s6zlesmenin geregini yerine getirmektir.

Sozkonusukisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan sadece yukarida belirtien amac dahilinde islenecektir. S6z konusu kisis €l
verileriniz, talep ve sikayetlerinizin Whatsapp platformu araciliiyla alinabilmesi tamamen uzmanlik gerektiren bir streg
olmasi nedeniyle hizmet alinan 3. taraf kurum-kuruluslarla ve gerekmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina her
tarlh guvenlik 6nlemi alinarak KVKK’nin 8. Maddesinde belirtilen hukuki sebepler dahilinde paylasiimaktadir. Whatsapp
platformuna ait sunucularin yurt disinda bulunmasi nedeniyle bu platform Gizerinden talepte bulunmaniz durumunda
verileriniz KVKK’nin 9.maddesi kapsaminda belirtilen aktanim gsartlan ¢cercevesinde yurt disinda aktarilacaktir.

Kisisel verilerinizin aktarilmasi veya paylasiimasi:
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Yukarida 6zetle siralanan amagclarla; toplanan kisisel verileriniz; sigorta ve/veya emeklilik s6zlesmenizde yer alan amagclar
dogrultusunda ve ayrica Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Hakkinda
Kanun ve diger mevzuat hukimlerinin izin verdigi Kisi veya kuruluslara; bunlarla sinirli olmamak lzere 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu madde 31/A'da sayilan finansal kuruluslar ile diger tGcuncu Kisilere; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”), Emeklilik Gozetim Merkezi (‘EGM”), Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkez
(“SBM”), Sigorta Tahkim Komisyonu (“STK”) ve Mali Suglar Arastirma Kurulu Baskanlidi (“MASAK”) vb. bilgi veme
yukUmliligimiz olan dizenleyici ve denetleyici kamu ve/veya 6zel hukuk tiizel kisilere; ana hissedarlarina, istiraklerine,
aracilik/acentelik sifatiylafaaliyet yiritilen sirketlere, ayrica tabi oldugu mevzuatta belirtilen amaglara konu faaliyetlerini
yuritmek Uzere hizmet aldigi, isbirigi yaptigi veya program ortadi kurum, kurulus, yurtici/yurtdisi banka, sigorta ve
reasUrans sirketleri, hizmet/destek/danismanlk alinan ya da proje/program/ffinansman ortagi olunan
yurtici/yurtdisi/uluslararasi kuruluslar ile bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan kuruluslara ve diger G¢lncu kisilere
hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinilamalar cergevesinde, acik rizaniz olmasi durumunda tabi oldugu mevzuatta
belirtilen amaglara konu faaliyetlerini ylritmek lGzere hizmet verdigi veya vermeyi planladigi potansiyel migsterilere
aktarilabilecek veya paylasilabilecektir.

Kisisel verilerinizin toplanma yontemi:

Kisisel verileriniz QNB Sigorta tarafindan, tarafinizdan ve buna benzer farkl kanallar ile yukarida detayli olarak ifade edilen
farkl hukuki sebeplere dayanarak; so6zll, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan sekilde ¢esitli yontemlerle satig politikalarinin
uygulanmasi ve yuruttlmesi amaciyla toplanmaktadir.

6698 sayili Kanun’un 11. Maddesi Kapsaminda Bilgilerinize Erigme, Degistirme ve imha Talepleri Haklariniz
Dilediginiz zaman Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin;

a) Islenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanimini dgrenebilir ve islenmis ise bu konuda bilgi
isteyebilir,

b) Kanun’a uygun olarak yurtiginde ve yurt disinda bilgilerinizin paylasildigi Gglncu kisileri 6grenebilir,

c) Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini distindyorsaniz dGzeltilmesini isteyebilir,

d) Kanun’un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar gergevesinde bilgilerinizin imha edilmesini talep edebilir,

e) Bilgilerinizin aktarildidi Ggiinci kigilere (c) ve (d) bentlerinde belirtilen taleplerinizin bildirilmesini ve ayni islemleri
gerceklestirmelerini isteyebilir,

f) Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz edebilir
veya Kanun’a aykiri olarak kaydedildigini veya kullanildig ini digtinliyorsaniz ve bu sebeple zarara ugramigsaniz zararin
giderilmesiniisteyebilirsiniz.

Bu kapsamda yapacaginiz talepler,

KVK Kanunu’'nun 13’tnci maddesinin birinci fikrasi uyarinca; veri sorumlusu olan Sirketimize bu haklara iliskin olarak
yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenendiger yontemlerie
tarafimiza iletiimesi gerekmektedir.

Bu cercevede “yazili” olarak Sirketimize yapilacak basvurular, internet sitemizin https:/AMwww.anbsigorta.com.tr/kisisel-
verilerin-korunmasi linkinden ulagabileceginiz KVKK Basvuru Formu doldurulup imzalanarak;

° Basvuru Sahibi'nin sahsen basvurusuile,

. Noter vasitasiyla,

. Bagvuru Sahibi’'nce 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan “glivenli elektronik imza” ile imzalanarak
Sirket kayitli elektronik posta adresine gonderiimek suretiyle,

° Basvuru formu doldurulup mobilimza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha dnce bildirilen ve ver

sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanarak KVKK @gnbsigorta.com adresine elektronik
posta ile gbnderilmesi suretiyle,

tarafimiza iletilebilecektir.

Asagida, yazili basvurularin ne sekilde tarafimiza ulastinlacagina iliskin yazili basvuru kanallari 6zelinde bilgiler
verilmektedir.

Basvuru Yontemi Basvurunun Yapilacagi Adres Basvuru Gonderiminde
Belirtilecek Bilgi

Sahsen Basvuru [Basvuru sahibinin | Barbaros  Mahallesi  Kardelen | Zarfin (zerine “Kisisel Verilerin
bizzat gelerek kimligini tevsik edici| Sokak Palladium Tower No:2 [Korunmasi Kanunu Kapsaminda
belge ile bagvurmasi] Kat:28-29 34746  Atasehir / |Bilgi Talebi” yazilacaktir.

ISTANBUL
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Noter Vasitasiyla Basvuru

Barbaros Mabhallesi Kardelen
Sokak Palladium Tower No:2
Kat:28-29 34746 Atasehir /
ISTANBUL

Tebligat zarfina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Bilgi Talebi” yazilacaktir.

Giivenli Elektronik imza ile Basvuru
[Guvenli elektronik imza ile
imzalanarak Kayith Elektronik Posta
(KEP) yoluyla bagvurmasi]

gnbsigorta@hs02.kep.tr

Kayith Elektronik Posta iletisinin
konu kismina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi”
yazilacaktir.

Mobil Imza ya da E-posta ile
Basvuru [ligili kisi tarafindan veri
sorumlusuna daha énce bildirilen ve

KVKK@qnbsigorta.com

E-posta’nin konu kismina “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

veri  sorumlusunun  sisteminde
kayith bulunan elektronik adresini
kullanmak suretiyle]

Ayrica, Kurul'un belirleyecegi diger yontemler duyurulduktan sonra bu yontemler Gzerinden de basvurularin ne sekilde
alinacag Sirketimizce duyurulacaktir.

Taraf imiza iletilmis olan bagvurular KVK Kanunu’nun 13’Uncl maddesinin 2’inci fikrasi geregince, talebin niteligine gore
talebin Sirketimize ulastigi tarihten itibbaren otuz gln iginde yanitlandirilacaktir. Yanitlarmiz ilgili KVK Kanunu’nun 13’0ncii
maddesi hiikmi geregince yazili veya elektronik ortamdan tarafiniza ulastirilacaktir.

Sirketimizin, musterileri ile gergeklestirdigi islemlere iliskin kayit ve belgeler, ilgili mevzuatta yer alan dizenlemeler
cercevesinde ve surelere uygun olarak saklanmaktadir. Kisisel verilerinizin imha edilmesini talep etmeniz halinde, s6z
konusu sirenin sonunda bu talebiniz yerine getirilir.
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